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Rozpoczecie jazdy

1.1.Przed przystgpieniem do jazdy sprawdz dostepnosc¢ oraz aktualnos¢ wszystkich dokumentéw.
1.1.1 Dokumenty kierowcy:

e prawo jazdy kategorii C, C+E (7.1.4),

e wazne badania psychotechniczne,

e wazne badania lekarskie,

e zaswiadczenie o ukonczonym kursie przewozu rzeczy,

e prawo jazdy z kodem potwierdzajgcym kwalifikacje oraz badania lekarskie i psychologiczne,
e w przypadku przewozenia artykutéw spozywczych ksigzeczke sanitarno-epidemiologiczna.

1.1.2. Dokumenty pojazdu:

e dowdd rejestracyjny z aktualnym badaniem technicznym (ciggnik i naczepa),

e polisa OC (ciggnik i naczepa),

e wypis z licencji na posiadanie transportu

e w przypadku przewozenia produktéw leczniczych: rejestr mycia i dezynfekcji powierzchni
tadunkowych, raport z mapowania letniego i zimowego, certyfikat kalibracji czujnikéw
temperatury, Swiadectwo ATP.

1.2. Przed przystgpieniem do jazdy przeprowadz kontrole wyposazenia, stanu technicznego oraz
czystosci pojazdu i naczepy i zweryfikuj:

e czy brak jest zanieczyszczen fizycznych i obecnosci szkodnikow?

e czy w przestrzen tadunkowa jest czysta i czy nie ma potencjalnego ryzyka (np. gwozdzie)?

e czy przestrzen tadunkowa nie nosi $ladéw poprzednich tadunkéw (zabrudzen,
intensywnego zapachu)?

e czy ogdlny stan techniczny pojazdu np. wyglad pojazdu (brak ewent. uszkodzen),
w szczegdblnosci uktad kierowniczy i hamulcowy, poziom: oleju (réwniez poziom cisnienia
oleju), paliwa, ptynu w uktadzie chtodzagcym oraz innych ptynéw eksploatacyjnych, stan
oswietlenia, stan ogumienia i zabezpieczenie tadunku, sprawnos$¢ techniczna agregatu
i dostepnos¢ paliwa (dot. chtodni) — jest sprawny?

e czy stan s$rub mocujacych kota jest odpowiedni (rdza gniazd, mozie wptyngé na
poluzowanie)?

e czy sprzet ppoz. (gasnice) sg dostepne?

e czy sg dostepne kliny pod kota?

e czy posiadasz w pojezdzie odpowiedniej ilosci: tréjkatow ostrzegawczych, gasnic, klindw
zabezpieczajacych pod kota, podnosnika, sprawnych srodkéw zabezpieczajgcych tadunek
(np. pasy transportowe do typu pojazdu, listwy rozporowe, tancuchy, maty
antyposlizgowe, narozniki itp.)?

e czy posiadasz srodki ochrony indywidualnej (odziez roboczg, obuwie robocze, gogle, kask
ochronny, rekawice ochronne) kamizelke ostrzegawczy, w petni wyposazong i aktualng
apteczke pierwszej pomocy oraz wykaz numeréw alarmowych?
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e czy w przypadku realizacji transportu w warunkach kontrolowanej temperatury
odpowiednio ustawites wymagany zakres temperatur na agregacie?

1.3. Przystepuj do pracy w stanie pozwalajgcym na bezpieczng prace — jezeli jestes po spozyciu
alkoholu, zazywates leki psychotropowe, w zadnym przypadku nie siadaj za kierownice, zagrazasz
sobie jak i innym uczestnikom ruchu.

1.4. Szczegdtowo zapoznaj sie z zapisami otrzymanego zlecenia.

1.5. Upewnij sie czy przekazano Ci wszystkie informacje niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi
transportowej tj.:

e date, godzine i adres miejsca zatadunku,

e rodzaj przewozonego fadunku,

e  zalecany zabieg higienizacyjny (w przypadku wystgpienia takiej potrzeby),

e mase towaru przeznaczong do zatadunku na pojazd (liczba i waga palet),

e cechy specyficzne towaru, dodatkowe wymagania transportowe (np. dodatkowe
zabezpieczenia, transport w warunkach kontrolowanej temperatury),

e pozadany czas wykonania transportu,

e date, godzine i adres roztadunku.

2. Zatadunek

2.1 Potwierdz przybycie na miejsce zatadunku - zadzwon lub wyslij sms.

2.2 Jesli spbznisz sie na zatadunek niezwtocznie poinformuj prowadzacego spedytora.

2.3. Przestrzegaj przepiséw i zalecen dotyczacych zachowania sie na terenie zaktadu zatadowcy.
2.4. Podczas zatadunku zawsze:

e ocen czy warunki zatadowni (warunki pogodowe, mozliwos¢ bezpiecznego dojazdu,
odpowiedni sprzet zatadunkowy) sg odpowiednie i nie zagrazajq jakosci tadunku,

e sprawdzaj ciezar i ilo$¢ zgodnie ze zleceniem transportowym,

e skontroluj jakos¢ przesytki (uszkodzenia fizyczne, zapach, zawilgocenie opakowania
zbiorczego, zanieczyszczenia, obecnos¢ szkodnikow itp.) — gdy organoleptycznie kierowca
stwierdza, ze jakos¢ tadunku budzi jego watpliwosci jest zobowigzany poinformowac o tym
fakcie spedytora prowadzacego,

e nadzoruj roztozenie ciezaru powierzonego tadunku na skrzyni tadunkowej — zgodnie
z przepisami, a takze zaleceniami zatadowcy,

o w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosciach w trakcie zatadunku niezwtocznie powiadom
spedytora nadzorujgcego dane zlecenie spedycyjne (wymagany jest staty kontakt telefoniczny
— telefon komorkowy winien posiadac kazdy kierowca),
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e dopilnuj sporzadzenia protokotu szkody w obecnos$ci przedstawiciela nadawcy towaru wraz ze
szczegbtowym opisem powstatej niezgodnosci tzn. podanie ilosci braku i rodzaj uszkodzenia,

e dopilnuj wpisu i podpisu przedstawiciela odbiorcy lub nadawcy w liscie przewozowym, na
wydaniu zewnetrznym lub na innym dokumencie potwierdzajagcym powstanie niezgodnosci
podczas zatadunku towaru,

e zabezpiecz tadunek dostepnymi srodkami (np. pasy transportowe do typu pojazdu, listwy
rozporowe, taficuchy, maty antyposlizgowe, narozniki itp.) zgodnie z wytycznymi zatadowcy
i przepisami bezpieczenistwa,

e sprawdzi¢ kompletnos$¢ dokumentéw zwigzanych z realizacja ustugi przewozu oraz odebranych
z miejsca zatadunku np. oryginaty faktur na przewozony towar, przy wyjezdzie poza UE CMR,
list przewozowy, WZ, instrukcje oraz inne dokumenty przekazane przez spedytora, inne
dokumenty przekazane przez zleceniodawce badz nadawce towaru,

e sprawdZ po zatadunku, czy produkt/tadunek nie posiada zadnych widocznych uszkodzen,
peknie¢, nie cieknie oraz ze na miejscu zatadunku nie pozostato zadne wyposazenie
dodatkowe,

e sprawdz czy pojazd nie zostat przetadowany.

3. Jazda

3.1 Przestrzegaj przepisbw w zakresie ruchu drogowego, transportu drogowego, przepiséw
dotyczacych czasu pracy kierowcy.

3.2. Zobowiazany jeste$ do dostarczenia fadunku trasg wytyczong przez spedytora badz mozliwie
najkrétsza trasg, bezpieczng, prawnie dostepna.

3.3. Nie pozostawiaj pojazdu i naczepy wraz z przesytkami (towarami) w miejscach innych niz parkingi
strzezone, a jesli to niemozliwe to w miejscu zapewniajgcym maksimum bezpieczenstwa, tj. na terenie
trwale ogrodzonym, zamknietym, dozorowanym oraz oswietlonym lub na znajdujgcych sie na trasie
przewozu parkingach przy motelu, hotelu, catodobowej stacji benzynowej lub urzedzie celnym.

3.4. W przypadku przewozu artykutdw spozywczych lub produktéw leczniczych, miejsce postoju nie
moze stanowic¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa zdrowotnego transportowanych produktow.

3.5. Nie uzywaj telefonéw komadrkowych podczas jazdy.
3.6. Prowadz pojazd w sposdb ekonomiczny.
3.7. Zapinaj pasy bezpieczenstwa zawsze, gdy pojazd jest w ruchu.

3.8. Pozostan w statym kontakcie ze spedytorem, w przypadku jakichkolwiek problemoéw informuj
spedytora na biezaco i postepuj wedtug jego wskazéwek.
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3.9. W przypadku transportu w warunkach kontrolowanej temperatury kilkukrotnie sprawdzaj
poprawnos$¢ ustawionej temperatury.

4. Roztadunek

4.1 Potwierdz przybycie na miejsce roztadunku - zadzwon lub wyslij sms.
4.2. Jesli spdinisz sie na roztadunek niezwtocznie poinformuj prowadzacego spedytora.
4.3 Przestrzegaj przepisow i zalecen dotyczgcych zachowania sie na terenie zaktadu zatadowcy.

4.4. tadunek bedacy przedmiotem zlecenia roztaduj tylko u odbiorcy w miejscu przeznaczenia,
podanym w zleceniu lub dokumentach przewozowych, zmiany miejsca roztadunku mogg by¢ dokonane
tylko i wytgcznie za wyrazng zgodg spedytora.

4.5. Uczestnicz i nadzoruj sprawdzenie stanu towaru przez odbiorce w momencie otwarcia samochodu
i dokonywanego roztadunku.

4.6. O jakichkolwiek nieprawidtowosciach w trakcie roztadunku niezwtocznie powiadom spedytora
nadzorujgcego dane zlecenie (wymagany jest staty kontakt telefoniczny - telefon komérkowy winien
posiadac¢ kazdy kierowca).

4.7. W przypadku stwierdzenia ubytkéw, brakéw badZ uszkodzen tadunku nalezy bezwzglednie
sporzgdzi¢ protokdt komisyjny oraz zabezpieczy¢ dowody np. poprzez sporzadzenie fotografii.

8. Uzyskaj potwierdzenie odbioru towaru przez odbiorce na dokumentach przewozowych (data, podpis
i piecze¢ odbiorcy).

9. Potwierdz roztadunek towaru - zadzwon lub wyslij sms.

5. Przewoz artykutow spozywczych

W celu zabezpieczenia wnetrza naczep przed dostepem szkodnikdw:

e zatadunek i roztadunek realizuj w miejscach specjalnie do tego celu wyznaczonych,

e zatadunek i roztadunek realizuj w mozliwie najkrétszym czasie,

e w czasie otwarcia naczepy zwrd¢ szczegdlng uwage na najblizsze otoczenie, nie oddalaj sie od
naczepy bez potrzeby i na dtuzszy okres czasu,

e po zatadunku doktadnie zamknij naczepe i zabezpiecz przed samoczynnym otwarciem,

e nie otwieraj naczepy w trakcie zatadunku bez potrzeby i w miejscach szczegdlnie narazonych
na dziatalnos¢ szkodnikdw (np. lasy),
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e w przypadku pojawienia sie gryzoni w naczepie:
- wstrzymaj zatadunek/roztadunek/transport,
- poinformuj bezzwtocznie spedytora prowadzgcego,
- usun gryzonie,
- usun uszkodzong zywnosé¢,
- upewnij sie, ze wszystkie gryzonie zostaty usuniete,
- wznéw zatadunek/roztadunek/transport towaru,
- zanotuj zaistniatg sytuacje w Ksigzce Kontroli Sanitarnej.

6. Przewoz produktéw leczniczych
Podstawowe zasady przewozu produktéw leczniczych zgodnie z dobrg praktyka dystrybucyjna:

e Transport produktdw leczniczych moze by¢ realizowany wytgcznie przez kierowcéw

przeszkolonych w zakresie dobrej praktyki dystrybucyjnej w transporcie, upewnij sie, ze znasz

ponizsze zasady!

e Transport realizujesz $cisle wedtug danych ze zlecenia transportowego (miejsce, data, godzina

zatadunku i roztadunku, warunki przewozu).

e Kazdorazowo upewnij sie w zakresie dodatkowych wymagarn np. formy zabezpieczenia

przestrzeni tadunkowej z zewnatrz, wymagana temperatura transportu czy szczegdlne

zalecenia w zakresie czystosci fadowni. Jesli na zleceniu transportowym nie ma powyzszych

informacji skonsultuj to ze spedytorem, by mieé pewnos¢ co do warunkéw przewozu.

e Na zatadunek przyjezdzaj zawsze z naczepa/ powierzchnig tadunkowg czystg, nienoszacy

Sladow poprzedniego fadunku (zabrudzen, wilgoci, zapachu itp.). Kazde mycie i dezynfekcje

odnotuj w rejestrze mycia i dezynfekcji powierzchni tadunkowej. Pamietaj — to Ty oceniasz

czystos¢ naczepy!

o Jesli Klient wymaga kazdorazowego mycia i dezynfekcji przed zatadunkiem (potwierdzonego

wpisem w rejestrze) udaj sie na myjnie bez wzgledu na wtasng, indywidualng ocene stanu

higienicznego przestrzeni tadunkowej. Zostaniesz o tym poinformowany przez spedytora.

e Dbaj o kompletnos¢ wpisdw w rejestrze mycia i dezynfekcji (data, miejsce, rodzaj uzytego

Srodka, osoba wykonujgca mycie), sam natomiast potwierdZ wizualng ocene mycia

i dezynfekcji swoim podpisem i datg. Pamietaj — mozesz zostaé poproszony o okazanie rejestru

na miejscu zatadunku!

e Dbaj réowniez o swoja higiene. Pamietaj - przewozisz leki! Dlatego powinienes$ zdac¢ o czystosc¢

dtoni, o higiene osobistg, czysty i schludny ubiér oraz dobry stan zdrowia. Nie stawiaj sie do

pracy z oznakami chorobowymi (silny katar, kaszel, gorgczka itp.).

e W przypadku, gdy mozesz uczestniczy¢ w procesie zatadunku masz obowigzek przestrzegac

zakazéw i nakazéw obowigzujgcych w miejscu zatadunku takich jak:

- nie nalezy nosi¢ i wnosi¢ na teren rampy i ekspedycji rzeczy osobistych typu: bizuteria,

zegarki, agrafki, itp.,
- okulary nalezy zabezpieczy¢ przed zsunieciem sig,
- na terenie zaktadu obowigzuje zazwyczaj zakaz palenia papierosow,
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- w pomieszczeniach ekspedycji nie nalezy plu¢, zu¢ gumy, jesé, pié,

- nie nalezy uzywac kosmetykdw i srodkdéw higieny osobistej o intensywnym zapachu,

- kierowca posiadajacy na rekach drobne skaleczenia lub zadrapania powinien zadbaé o ich
zabezpieczenie opatrunkiem,

- kierowcy chorzy nie moga wchodzi¢ do strefy ekspedycji towaroéw,

- nalezy stosowac odziez jednorazowg i srodki ochrony indywidualnej (maseczki, fartuchy,
ochraniacze na buty, rekawiczki jednorazowe, stosowanie ptynu do dezynfekcji rak).

Upewnij sie, ze agregat jest sprawny, a w drukarce posiadasz papier.

W przypadku wymaganej temperatury przewozu zadbaj o to, by temperatura byta juz
odpowiednia w momencie podstawienia naczepy w miejscu zatadunku. Ustaw odpowiednio
wczesniej agregat, tak, by zdazyt nagrza¢ badz wychtodzi¢ powierzchnie tadunkowg do
wymaganej temperatury. Najczesciej spotykany zakres temperatur w przypadku transportu
produktéw leczniczych to: 2-8 °C, 15-25 °C.

Zawsze generuj 2 egzemplarze wydruku temperatury. Jeden pozostaw w miejscu roztadunku,
drugi dostarcz z kompletem dokumentéw transportowych przetozonemu.

Zaznaczaj w dokumencie przewozowym nie tylko date, ale réwniez godzine zatadunku
i roztadunku!

Pamietaj o tym, ze naczepa dedykowana do transportu produktdw leczniczych poza
podstawowymi dokumentami wymienionymi w pkt. 1.1.2. powinna posiadaé¢ nastepujgce
dokumenty:

- raport z mapowania w warunkach letnich i zimowych; mapowanie jest badaniem, ktére ma
ocenié czy temperatura na catej przestrzeni tadunkowej rozktada sie réwnomiernie, badanie
to wykonuje sie zaréwno w warunkach wysokiej jak i niskiej temperatury na zewnatrz,

- Swiadectwo kalibracji czujnikéw — sprawdzenia czy czujnik zainstalowany na naczepie dziata
prawidtowo i wskazuje te same wartosci co wzorzec laboratoryjny, kalibracje przeprowadza
sie 1 raz/12 msc,

- certyfikat ATP (w klasie minimum FNA).

Transport produktéw leczniczych powinien by¢ realizowany bez zbednych przestojéw. Postdj
mozliwy jest wytgcznie na parkingach strzezonych, monitorowanych, oswietlonych, za zgoda
spedytora.

Weryfikuj poprawnos$¢ montazu zabezpieczenn (plomby, ktédki, zamki, rygle, SBS) podczas
zatadunku, jak i podczas postoju.

W przypadku proby wtargniecie na naczepe, naruszenia zabezpieczen, sygnatdw otwarcia
drzwi itp. niezwtocznie poinformuj spedytora, pozostan z nim w kontakcie i postepuj wedtug
jego polecen. Opisane zdarzenia sg niepokojgce, Swiadczg o tym, ze ktos prébowat ingerowac
w tadunek, mozemy mie¢ do czynienia zaréwno z préba kradziezy jak i sfatszowania produktu
leczniczego.

Produkt leczniczy moze zostaé wycofany lub wstrzymany z rynku. Moze to dotyczy¢ serii leku,
ktory aktualnie stanowi Twdj tadunek. W takiej sytuacji postepuj SciSle z zaleceniami
spedytora, ktéry moze zatrzymac lub zawrdcic transport.
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W przypadku odchyler temperatury podczas transportu KAZDORAZOWO informuj spedytora.
Kazde, nawet nieznaczne przekroczenie temperatury musi zosta¢ zgtoszone. Pamietaj, nawet
jesli to chwilowe wahanie, bedzie widoczne na wydruku temperatury. Informuj niezwtocznie,
a bedziemy w stanie na biezgco reagowad.

W przypadku, gdy zdarzy sie sytuacja awaryjna (wypadek, kolizja, awaria agregatu, uszkodzona
izolacja termiczna, systemu monitorujgcego temperature itp.), ktéra wymaga przetadunku
towaru na inny pojazd/ naczepe poinformuj niezwtocznie spedytora prowadzgcego.
Przetadunek moze odby¢ sie jedynie za zgodg Klienta.

Nalezy pamieta¢ o zabezpieczeniu tadunku na czas przetadunku przed czynnikami
atmosferycznymi, wptywem temperatury i wilgotnosci! Caty czas przetadunku musi przebiegac
w warunkach kontrolowanych! Naczepa zastepcza powinna by¢ stosownie wczesniej
wychtodzona/ nagrzana. Przestrzenie fadunkowe powinny by¢ zblizone do siebie mozliwie
najblizej, by zapobiegac utracie wymaganej temperatury. Zaleca sig, by na czas przetadunku obie
izotermy potaczyé sie za pomocag rekawa — zabezpieczajgcego produkty przed czynnikami
atmosferycznymi na czas przetadunku. Proces przetadunku w ,rekawie” jest monitorowany —
monitorowana jest temperatura i wilgotnos¢ w strefie przetadunkowej na podstawie odczytu z
wzorcowanego termohigrometru, monitorowany jest czas przetadunku — zaleca sie, by
przetadunek odbyt sie w mozliwie najkrétszym czasie. Po przetadowaniu tadunku do podstawionej
na zamiane sprawnej naczepy, naczepe plombuje sie i kontynuuje proces transportu. Nalezy
rejestrowac temperature w obydwu przestrzeniach tadunkowych.

Nagraj caty proces przetadunku lub wykonaj zdjecia.

7. Zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych

W razie uczestnictwa w wypadku drogowym:

zatrzymaj pojazd, nie powodujac przy tym zagrozenia bezpieczeristwa ruchu drogowego,
poinformuj mozliwie najszybciej stuzby ratownicze (Policja, Pogotowie Ratunkowe, Straz
Pozarna ztel. kom. nr 112, lub tel. stacjonarnego 997,998,n999) oraz spedytora nadzorujgcego
realizacje ustugi przewozu,

przekaz, gdzie doszto do zdarzenia, jaki jest zakres uszkodzen, czy istnieje ryzyko uszkodzenia
skrzyni tadunkowej, przemieszczenia towaru,

podejmij odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,
zabezpiecz fadunek przed dostepem osdb postronnych i oddziatywaniem niekorzystnych
czynnikéw zewnetrznych, uszkodzeniem i ubytkiem

udokumentuj zaistniatg sytuacje,

niezwtocznie usun pojazd z miejsca wypadku, aby nie powodowa¢é zagrozenia lub tamowania
ruchu, jezeli nie ma zabitych lub rannych,

podaj swoje dane personalne, dane personalne wiasciciela lub posiadacza pojazdu oraz dane
dotyczace zaktadu ubezpieczen, z ktédrym zawarta jest umowa obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, na zagdanie stuzb mundurowych.

po zakonczeniu formalnosci, jezeli nie jestes w stanie uruchomi¢ pojazdu celem
kontynuowania dalszej jazdy, nie oddalaj sie od niego i oczekuj na pomoc zorganizowang przez
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macierzystg firme, a nastepnie koordynuj zorganizowanie przetadunku na pojazd zastepczy
(jezeli tadunek nie ulegt uszkodzeniu i otrzymates zgode na przetadunek),

e po przybyciu na miejsce roztadunku nalezy powiadomi¢ osobe przyjmujaca towar o zaistniatej
sytuacji.

o Kopie protokotu strat z miejsca odbioru towaru wraz z podpisanym protokotem
powypadkowym przedlij niezwtocznie do spedytora i zamawiajgcego,

e Poinformuje spedytora o stanie plomb,

Jezeli w wypadku jest zabity lub ranny:

e udziel niezbednej pomocy ofiarom wypadku oraz wezwij pogotowie ratunkowe, policje, straz
pozarng,

e nie podejmuj czynnosci, ktére mogtyby utrudnié ustalenie przebiegu wypadku,

e pozostan na miejscu wypadku, a jezeli wezwanie pogotowia lub policji wymaga oddalenia sie
— niezwtocznie powrdci¢ na to miejsce, natychmiast powiadom, spedytora nadzorujgcego
realizacje ustugi przewozu.

W przypadku kradziezy:

e Kierowca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania policji, ktdra spisuje
odpowiedni protokét oraz spedytora odpowiedzialnego za tadunek.

e Kierowca bezzwtocznie po poinformowaniu policji wykonuje telefon do spedytora
nadzorujgcego proces transportu podajgc: miejsce, gdzie aktualnie znajduje sie pojazd,
prawdopodobne miejsce zdarzenia, szacowany rozmiar kradziezy, podanie nazwy odbiorcy i
numeru/éw specyfikacji. Spedytor informuje klienta i dalej w porozumieniu
z klientem koordynuje proces i podejmuje dalsze decyzje.

e Kierowca jest zobowigzany zabezpieczy¢é pozostata czes$é produktédw na pojezdzie przed
dostepem oséb postronnych i postepowac zgodnie z instrukcjami spedytora.

e W celu minimalizacji ryzyka kradziezy kierowca zatrzymuje sie wytacznie na monitorowanych
stacjach benzynowych oraz parkingach, zgodnie z informacja udzielong od spedytora (dotyczy
produktéw leczniczych, artykutéw spozywczych, tadunkéw wartosciowych).

W przypadku awarii agregatu chtodniczego, czujnikow temperatury (dotyczy transportu
w warunkach kontrolowanej temperatury):

e kierowca zobowigzany jest natychmiast przekaza¢ informacje do Spedytora prowadzacego
i zobowigzany jest postepowac zgodnie z jego instrukcjami,

e kierowca zobowigzany jest do dziatan stuzgcych jak najdtuzszemu utrzymaniu wymaganych
warunkéw temperaturowych okreslonych w zleceniu przewozu (np. podtgczenie agregatu do
zasilania elektrycznego, nieotwieraniu przestrzeni fadunkowej, ustawieniu pojazdu
w otoczeniu temperaturowo najblizszym wymaganym warunkom transportu itp.).

e Pozostate dziatania prowadzone sg zawsze za zgodg i wiedzg spedytora np. przetadunek na
naczepe zastepcza.
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W przypadku stwierdzenia potrzeby przetadunku: Nalezy pamietaé o zabezpieczeniu tadunku
na czas przetadunku przed czynnikami atmosferycznymi, wptywem temperatury i wilgotnosci!
Caty czas przetadunku musi przebiega¢ w warunkach kontrolowanych! Naczepa zastepcza
powinna by¢ stosownie wczesniej wychtodzona/ nagrzana. Przestrzenie tadunkowe powinny
by¢ zblizone do siebie mozliwie najblizej, by zapobiega¢ utracie wymaganej temperatury.
Zaleca sie, by na czas przetadunku obie izotermy potaczy¢ sie za pomocg rekawa —
zabezpieczajacego produkty przed czynnikami atmosferycznymi na czas przetadunku. Proces
przetadunku w ,,rekawie” jest monitorowany — monitorowana jest temperatura i wilgotnos¢ w
strefie przetadunkowej na podstawie odczytu z wzorcowanego termohigrometru, monitorowany
jest czas przetadunku — zaleca sie, by przetadunek odbyt sie w mozliwie najkrétszym czasie. Po
przetadowaniu tadunku do podstawionej na zamiane sprawnej naczepy, naczepe plombuje sie i
kontynuuje proces transportu. Nalezy rejestrowac¢ temperature w obydwu przestrzeniach
tadunkowych.

Nagraj caty proces przetadunku lub wykonaj zdjecia.

W przypadku awarii pojazdu:

W przypadku awarii pojazdu, o ile jest to mozliwe, zjedZ na parking, miejsce postojowe lub
boczng ulice (droge) i nastepnie powiadom Spedytora o awarii i przewidywanym czasie jej
usuniecia. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego usuniecia awarii, poinformuj
Spedytora o domniemanych przyczynach awarii, jakie elementy pojazdu wymagajg naprawy
lub wymiany; dalsze czynnosci kierowca wykonuje zgodnie z poleceniami otrzymywanymi od
Spedytora. Po usunieciu awarii zgto$ do Spedytora gotowosé do kontynuowania jazdy.
Podczas przestoju spowodowanego awaria, jestes odpowiedzialny za zabezpieczenie tadunku
przed ewentualnym uszkodzeniem. W przypadku wezwania na miejsce policji, jestes
odpowiedzialny za skompletowanie odpowiedniej dokumentacji dotyczgcej zdarzenia.

Jeste$ zobowigzany oceni¢ wptyw wypadku/awarii na prace agregatu chtodniczego w
naczepie.

Postepowanie w sytuacji spowodowania szkody przez kierowce na miejscu zatadunku lub roztadunku

Jezeli kierowca wykonujacy zlecenie transportowe wyrzadzit jakakolwiek szkode w wyniku
swojego zachowania badZ w trakcie prowadzenia s$rodka transportu, zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Spedytora oraz Zamawiajgcego, a w sytuacji,
gdy nie jest to mozliwe, osoby biorgce udziat w czynnosciach zatadunku badz roztadunku.
Kierowca informujgc Spedytora podaje rozmiar szkody oraz ewentualne straty i roszczenia
poszkodowanych osdb.

Jezeli wyrzadzona szkoda zagraza zyciu badZ zdrowiu ludzi kierowca jest zobowigzany
powiadomi¢ ponadto odpowiednie stuzby ratownicze.
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e Kierowca ma obowigzek udzielenia pomocy w usunieciu ewentualnego zagrozenia oraz
powinien ograniczy¢ mozliwos¢ powstania dalszych szkdd.

o Jezeli wyrzadzona szkoda dotyczy wytacznie strat materialnych to musi by¢ sporzadzony
PROTOKOL POWSTANIA SZKODY, opisujacy zaistniatg sytuacje i przebieg zdarzenia. Protokét
musi by¢ podpisany przez osobe bedacg na miejscu za/roztadunku, kierowce i ewentualnie
Swiadkdw.

8. Obszary szczegdlnego zakazu

e spozywania alkoholu, narkotykéw, zakazanych lekarstw w czasie pracy,

e zgtaszania sie do pracy w stanie nietrzezwym oraz pod wptywem srodkédw odurzajacych,

e podjecia pracy w stanie niepozwalajgcym na bezpieczng prace,

e pracy bez ubrania ochronnego,

e pracy bez posiadania waznych i aktualnych dokumentéw,

e tadowania pojazdu lub przyczepy powyzej dopuszczalnej dla nich tadownosci,

e przebywania w samochodzie w czasie zatadunku i roztadunku pojazdu przez suwnice,

e pracy w stanie choroby zakaznej, niezytu drég oddechowych, ropnego zapalenia skory,
biegunki, ztego samopoczucia, innego schorzenia, bez aktualnej ksigzeczki sanitarno-
epidemiologicznej (w przypadku transportu artykutéw spozywczych),

e przekraczania w czasie jazdy predkosci okreslonych przepisami ruchu drogowego,

e rozmawiania w czasie jazdy przez telefon komoérkowy bez zestawu stuchawkowego lub
urzadzenia gtoSnomowigcego,

e zatrzymywania sie w czasie jazdy w niedozwolonych miejscach oraz wybrania niebezpiecznego
miejsca postoju lub parkowania pojazdu,

e otwierania drzwi pojazdu, pozostawiania otwartych drzwi lub wysiadania bez upewnienia sieg,
Ze nie spowoduje to zagrozenia bezpieczenstwa ruchu lub jego utrudnienia,

e przewozenia kanistrow i innych zbiornikéw paliwowych,

e holowania innych pojazdéw,

e podejmowania bez zgody i wiedzy przetozonych zadnej dodatkowej pracy,

e przekraczania dopuszczalnych norm dotyczgcych czasu pracy kierowcy, okresdw prowadzenia
pojazddw, a takze obowigzkowych przerw i odpoczynkow,

e przewozu wszelkich towardw, ktérych przewdz nie wynika bezposrednio ze zlecenia
udzielonego firmie przez kontrahenta lub pracodawce,

e zabrania sie kierowcy przewoznika zabierania do pojazdu osdb, ktérych obecnosé mogtaby
spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozu.

9. Wymagania srodowiskowe
Majac na uwadze, by w jak najmniejszym stopniu negatywnie oddziatywac na srodowisko naturalne,
kierowco pamietaj:

e segreguj Smieci - porzadkujgc kabine lub skrzynie tadunkowg wyrzucaj Smieci do koszy
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przystosowanych do segregacji odpadow,

e w przypadku wycieku ptynéw eksploatacyjnych swojego pojazdu zasyp go piaskiem,
a nastepnie usuni, w przypadku awarii wezwij jednostki ratownicze,

e uzupetniaj ptyny eksploatacyjne pojazdu, nie rozlewaj ich,

e niebezpieczne odpady wynikajgce z Twojej codziennej pracy (np. szkto, baterie, zarowki,
baniaki po olejach) wyrzucaj do specjalnie oznaczonych pojemnikéw.

10. Zasady ekojazdy

Ekojazda (ecodriving) — to technika prowadzenia pojazdéw silnikowych, ktdrej celem jest uzyskanie jak
najnizszego zuzycia paliwa.

Ekokierowca — to kierowca, ktéry jest Swiadomy negatywnego wptywu transportu na stan srodowiska
naturalnego oraz prowadzi pojazd w sposéb minimalizujgcy jego szkodliwe oddziatywanie na przyrode.

Kierowco pamieta;j:

e prowad:? auto nie przekraczajac predkosci 83 km/h, w transporcie dtugodystansowym
powoduje to oszczednosé paliwa rzedu 2-3% (okoto 1 litr na 100 km), co pozwala réwniez
zmniejszy¢ koszty eksploatacji oraz emisje CO2,

e utrzymuj statg predkos¢, staraj sie przyspieszac¢ w krotkim czasie, zmieniaj bieg na wyzszy
najszybciej jak to mozliwe, zapamietaj - im wyzsze obroty tym wieksze spalanie, jadac na
nizszych obrotach oszczedzasz paliwo i zmniejszasz spalanie,

e rozgladaj sie i przewiduj sytuacje na drodze, dzieki temu unikniesz hamowania i ponownego
przyspieszania,

e jesli chcesz sie zatrzymac albo tylko zwolni¢, tocz sie na biegu bez naciskania na pedat sprzegta,
to tzw. hamowanie silnikiem i jedna z podstawowych zasad Ecodrivingu, w czasie hamowania
silnikiem, nie zuzywamy nawet kropli paliwal

e uzywaj opon o matym oporze tocznym (opony oszczedzajgce energie), utrzymuj odpowiedni
poziom ciSnienia w oponach wedtug zalecen producenta, ciSnienie sprawdzaj nie rzadziej niz
raz na miesigc, spadek cisnienia w ogumieniu o 0,5-1 atm. przektada sie na wzrost zuzycia
paliwa o ok. 0,2-0,5 I/100 km, warto réwniez przypomnieé, ze ci$nienie w ogumieniu ma duzy
wplyw na przyczepnos$¢ pojazdu, a tym samym na bezpieczenstwo, wynika to z faktu, ze
w miare spadku cisnienia w oponach powierzchnia styku opony z nawierzchnig maleje,

e ustaw odpowiednio spoiler na dachu kabiny auta wzgledem naczepy, musi by¢ nizej od 5 do 7
cm od krawedzi dachu naczepy, gdy jest za nisko stawia opdr przednia $ciana naczepy, gdy za
wysoko wybite powietrze opada na naczepe w okolicy osi powodujac nacisk co przektada sie
na spalanie i zuzycie opon,

e prawidtowo roztéz tadunek na naczepie, zachowujgc norme przypisang do danej osi,
przetadowana o$ powoduje m.in. zwiekszenie spalanie oraz skraca zywotnos¢ opon.

11. Zasady BHP
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Zapewnienie bezpieczenstwa jest naszym wspdlnym dobrem oraz priorytetem w kazdym obszarze

dziatalnosci Spotki, w zwigzku z tym kierowco pamietaj:

przystepuj do pracy w ubraniu roboczym i stosuj srodki ochrony indywidualnej, w zaleznos$ci
od rodzaju wykonywanych prac transportowych oraz czynnosci za- i wytadunkowych,
podczas usuwania usterek pojazdu samochodowego powstatych podczas jazdy, np. wymiana
uszkodzonego kota, wymiana zaréwki, bezpiecznikéw itp. zachowaj wymogi bhp i ppoz.,

na miejscu zatadunku lub roztadunku zabezpiecz zesp6t pojazdéw przed samoczynnym
przesunieciem sie, np. klinami pod kofa,

powinienes$ posiada¢ wiedze z zasad udzielania pierwszej pomocy oraz wiedze jak ratowac
zycie i zdrowie,

zadbaj o dobrze przygotowang: aktualng i w petni wyposazong apteczke pierwszej pomocy —
PAMIETAJ dobrze wyposazona apteczka moze uratowac innych zycie,

w przypadku ztej pogody - mgta, oblodzenie, burza, czy tez innych utrudnien, ktére negatywnie
wplywajg na bezpieczenstwo przewozu, poinformuj spedytora o wszelkich utrudnieniach na
trasie, ostateczng decyzje, co do dalszej jazdy, podejmujesz Ty - jako osoba najlepiej znajgca
wtasne umiejetnosci i doswiadczenie,

w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek incydentu dotyczagcego BHP, wszelkich zdarzen
potencjalnie wypadkowych natychmiast powiadom spedytora nadzorujgcego realizacje ustugi
przewozu.

KARTA ZMIAN

Zmiany:

Opis:

Data:

Przez kogo:

w. |

w. Il

- dodanie szczegdtowych zasad transportu produktéw
leczniczych zgodnie z wymaganiami dobrej praktyki
dystrybucyjnej,

- zmiana tytutu nagtdwka w pkt 7 na ,zasady
postepowania w sytuacjach awaryjnych”, dodanie zdarzen
zwigzanych z kradziezg oraz awarig agregatu chtodniczego
lub systemu wspomagajacego monitorowanie
temperatury

- dodanie karty zmian, celem wtasciwego monitorowania
wprowadzanych zmian i sprawowania nadzoru nad
stosowaniem witasciwej wersji,

- rozszerzenie zapiséw dotyczgcych zasad postepowania w
sytuacjach awaryjnych podczas transportu produktéw
leczniczych

15.07.2020 r.

16.03.2021 .

Aneta Banaszek

Aneta Banaszek
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