KIEROWANIE TRANSPORTEM

Cena kontra bezpieczenstwo

Jeden z najwazniejszych aspektéw determinujgcych wybér przewoznika badz spedytora do obstugi
przewozu stanowi niezmiennie bezpieczernistwo. Chociaz w praktyce na pytanie ,co jest dla klienta
najwazniejsze” ustyszymy ,cena”, to jesli miatby wybieraé pomiedzy najnizszg ofertg a bezpieczna

transakcja, niemal zawsze wybierze tg druga opcje.

Marzena Piotrowicz
szef Dziatu Spedycji w Bial-Mich

Nie od dzis wiadomo jak wazny jest transport dla
zachowania pltynnosci dostaw. I jak bardzo istot-
na role wybdér odpowiedniego partnera do wspoéipracy,
by realizowat zlecenia terminowo, ale i zabezpieczatl
siebie oraz swoich zleceniodawcéw poprzez szereg
istotnych dziatan podejmowanych w trakcie procesu
transportowego.

Wiemy, ale czy na pewno?

Jak zatem zabezpieczajg siebie oraz swoich kontrahen-
tow firmy realizujgce przewozy? Jako przedstawiciel fir-
my spedycyjnej, skupimy sie wiasnie na jej funkcji w tym
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procesie. Ograniczmy rozwazania do jednej z gatezi trans-
portu — transportu drogowego, wykorzystywanego przez
niemal kazdg firme korzystajaca z ustug przewoznikéw lub
spedytorow.

Na poczatek z pozoru banalne okreslenie: kazdy wie kim
jest spedytor. Ale czy na pewno? Czy nadawca towaru
wie komu powierza tadunek? Czy spedytor zna swojg role
w danym zleceniu 1 co wiecej, jakg ponosi odpowiedzial-
nos¢? Spedytor, wg art. 794 Kodeksu cywilnego, dokonuje
w ramach swojej dziatalnosci wysylki lub odbioru przesytki
badZ innych ustug zwigzanych z przewozem za co przy-
stuguje mu wynagrodzenie. Oczywiscie ,ryzykuje glowg’ za
przewoznikéw faktycznych, ktérymi sie postuguje o ile na
ich wybdér ma wptyw (art. 799 k.c.). Czy jednak odpowiada
za przewozony towar zgodnie z przekonaniem jakie istnie-
je w srodowisku?

Oto6z odpowiedzialnos¢ spedytora zalezy od rodzaju umo-
wy jakg zawiera ze swoim klientem. Umowa spedyciji jest

Odpowiedzialnosc spedytora zalezy od rodzaju umowy jaka zawiera ze swoim klientem.
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umowg cywilno-prawng. Nie regulujg jej warunkoéw ani
prawo przewozowe ani Konwencja CMR. Od razu dodajmy
jednak, umowa spedycji stanowi rzadkos¢.

Wazne sformutowania

Co zatem otrzymuje spedytor jako potwierdzenie zawarcia

transakcji ze swoim klientem? Przyjmuje zlecenie trans-

portu (umowe przewozu). A jakie elementy sprawiajg, ze
zlecenie, ktére przyjmujemy jest zleceniem transportu?

Wystarczy, aby w tresci (warunkach) zamoéwienia znalazty

sie sformutowania typu:

+ fracht,

+ cena transporty,

+ zlecam przewoz,

+ zlecenie transportowe,

+ zlecenie przewozowe,

+ zlecenie jest realizowane zgodnie z Konwencjg CMR (pra-
wem przewozowym).

Powyzsze stanowia, ze spedytor w jednej chwili staje sie

przewoznikiem umownym. Co zatem oznacza dla nadaw-

cy oraz samego spedytora bycie przewoznikiem umow-
nym wg prawa?

+ Odpowiada przed klientem jak przewoznik.

¢ Nadrzednymi przepisami sg Konwencja CMR i prawo
przewozowe.

+ Jest odpowiedzialny za powierzony mu tadunek (odpo-
wiedzialnos¢ finansowa).

+ Niesie pelng odpowiedzialnos¢ za wybdér wykonawcy
transportu oraz zgodnos¢ jego kwalifikacji do wykonania
przewozu z zapisami w umowie.

¢+ Ma prawo do zaptaty catosci frachtu uzgodnionego
W umowie.

Rzeczywistosé weryfikuje jakosé
ustug dopiero w momencie
trudnosci, badz co gorsza
zaistnienia szkody.

Ubezpieczenie OCS

Nasuwajg sie kolejne pytania. Czy nadawca jest juz bez-
pieczny powierzajac przewoznikowi umownemu zlecenie
transportowe? A spedytor podejmujac takie zlecenie moze
spa¢ spokojnie? I tak i nie. Musimy zaktadaé, ze wyboér
przewoznika faktycznego przebiegl zgodnie z wszelkimi
procedurami weryfikacyjnymii podmiot ten spetnia wszel-
kie wymagania do realizacji transportu.

Warto jednak zwréci¢ uwage jeszcze na Ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Umownego. To
dos¢ niszowy produkt, znany wielu firmom, lecz w wielu
przypadkach niewykupowany. By¢é moze przez brak wy-
starczajgce] Swiadomosci spedytoréw ryzyka jakie ponoszg
realizujgc umowy przewozu, by¢ moze ze wzgledu na koszt
takiego ubezpieczenia. Ubezpieczenie Spedytora (OCS)
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chroni inne czynnosci zwigzanie z przewozem. Moze by¢
to etykietowanie, wypisanie listu przewozowego, wyda-
nie instrukcji wysytkowej. Polisa taka nie obejmuje jednak
ochrony tadunku w trakcie transportu.

Przewoznicy nie optacajq skiadek

W 2019 roku pracownicy mojej firmy w trakcie wybo-
ru przewoznikéow dla realizacji transportu wykryli czte-
ry przypadki ustugodawcéw nieposiadajagcych zadnego
ubezpieczenia. Dwém firmom udowodniliSmy oszustwo
postugiwania sie fatszywym dokumentem. Polisa zosta-
ta podpisana, kopia wydana przewoznikowi do reki z ter-
minem wptaty raty odroczonym. Nastepnie po kontakcie
z ubezpieczycielem (oraz brokerem podpisanym na doku-
mencie) okazato sie, ze kolejnego dnia przewoznik zrezy-
gnowat z danego ubezpieczenia.

Minimum dziesieé¢ przypadkow to sytuacje, w ktorych
przewoznik chciatl przewozi¢ tadunek, na ktory nie posia-
dat ochrony ubezpieczeniowej. Byto tez kilka przypadkéow
nieoptaconych sktadek. Te jednak najczesciej wynikaty
z roztargnienia i nie byly celowym zaniedbaniem - opta-
cane byty niemal natychmiast po zwréceniu uwagi. Co nie
umniejsza faktu, ze to takze przejawy ignorancji w zakre-
sie odpowiedzialnosci danego podmiotu.

Kazdy wspomniany przypadek zostal zdiagnozowany
przed zawarciem transakcji z dana firma.

Dodatkowe rozszerzenia

Posiadajgc ubezpieczenie OCP-U spedytor moze gwaranto-
wac¢ swojemu klientowi standardowa, zgodng z przepisa-
mi transportowymi ochrone tadunku powierzonego mu do
przewozu. Co wiecej, ochrong objety jest dany tadunek (przy
zatozeniu spetnienia warunkéw danego ubezpieczyciela)
mimo powierzenia go kolejnemu przewoznikowi. Niekiedy
ubezpieczyciel réwniez dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia
jeszcze jednego ogniwa posredniczacego w procesie, jakim
jest kolejny spedytor/przewoznik umowny:.

S3 réowniez polisy zawierajacy dodatkowe rozszerzenia.
Moga by¢ to:

+ razgce niedbalstwo wykonawcy,

+ specjalny interes w dostawie,

+ deklaracja wartosci w transporcie,

+ czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe.

Piszgc o polisach, zwracam uwage jak wazne jest, by fir-
ma, ktérej powierzamy tadunek (zaréwno przewoznik jak
1 przewoznik umowny) posiadata odpowiednie ubezpie-
czenie gwarantujgce ochrone tadunku podczas trans-
portu. Réwnie wazne, by zlecajgc ustuge upewnic sie, ze
polisa wykonawcy wystarczy i zabezpiecza nasz interes.
A takze czy podwykonawca powierzajgc zlecenie kolej-
nemu przewoznikowi dopeini odpowiednich procedur
weryfikacyjnych zgodnych z naszymi oczekiwaniami
1 wymaganiami.



Niekorzystna weryfikacja
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Przygotowujac materiat do niniejszego artykutu zweryfikowatam 35 firm dziatajacych w oparciu o licencje spedycyjna (bez
wiasnych srodkéw transportu). Skorzystatam z popularnej platformy, ktéra pozwolita potwierdzié, ze podmioty te ogtaszajg
tadunki, wiec s prawdopodobnie przewoznikiem umownym. Od razu zaznaczam - nie oceniam tutaj kwestii korzystania
z platform - sg przydatnym narzedziem pracy pod réznymi wzgledami.

Niestety, szes¢ firm nie posiadato odpowiedniego ubezpieczenia. Najprawdopodobniej przyjmujac na siebie odpowiedzial-
nos¢ przewoznika umownego nie posiadato odpowiedniego zabezpieczenia wtasnego interesu. Posiadajac jedynie OCS nie
gwarantuja ochrony tadunku w trakcie transportu. Powstaje pytanie, czy jesli nie zadbali o siebie w tym procesie, czy na-
lezycie dbaja o interes swoich klientow, czyli bezposrednich nadawcoéw lub innych spedytoréw/przewoznikéw umownych?
Czy spedytorzy/przewoznicy umowni monitoruja firmy, ktére wybieraja do wspoétpracy i czy w razie szkody mozna liczy¢ na

ich portfel? Bo na Ubezpieczyciela niestety nie...

Analiza wtasnej dziatalnosci

Na co zatem zwracac¢ uwage przy wyborze dostawcy ustu-

gi? Jestem przekonana, ze wszyscy to wiemy, jednak suge-

ruje zadac sobie te kilka z pozoru banalnych, lecz niezwy-
kle waznych pytan.

+ Czy tego rodzaju bezcenng wiedze posiadajg réwniez
nasi pracownicy, wspoétpracownicy, partnerzy bizneso-
wi, przewoznicy, ktérym zdarza sie podzleci¢ realizacje
transportu?

+ Na pewno zalezy nam na oficjalnie deklarowanej najwyz-
szej jakosci, czy jednak na wyniku i Swietym spokoju ,tu
iteraz"?

¢ Faktycznie oferujemy odpowiedzialnos$¢ i bezpieczen-
stwo?

+ A moze stowa te konczg sie zaraz po podpisaniu umowy?

+ Deklaracje pieknie wygladajace na naszych stronach in-
ternetowych i zachecajgce do korzystania z ustug majg
pokrycie w pracy naszych zespotow?

\

Propozycja nie do odrzucenia

Rzeczywisto$¢ niestety weryfikuje jakos¢ ustug dopie-
ro w momencie trudnosci, bgdZz co gorsza zaistnienia
szkody. Wéwczas zostaniemy rozliczeni czy zrobiliSmy
wszystko, by zabezpieczy¢ nasz interes oraz interes
kontrahenta. I czy dotozyliSmy wszelkich staran, by
wiedze i wartosci przekazaé catej zatodze swojej firmy
i pilnowalismy, by owe wartosci i jakosé przyswiecaty
nam w najdrobniejszych czynnosciach. Jako swiado-
my przewoznik umowny (bardzo rzadko spedytor) moja
firma wprowadzita wiele procedur w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w procesie transportu do czego zache-
cam wszystkich bez wyjatku. Mniejsze podmioty do
opisania proceséw i wdrozenia nawet prostych proce-
dur opartych na realnych czynnosciach. Duze firmy
natomiast do zweryfikowania tychze procedur i spraw-
dzenia, czy zyjg w ich firmach. Dla naszego wspdélnego
bezpieczenstwa.

Bardzo wazne, by firma, ktorej powierzamy fadunek (przewoZnik/przewoZnik umowny) posiadata odpowiednie ubezpieczenie
gwarantujgce ochrone tadunku podczas transportu.
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