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MORE THAN STATISTICS

17.10.2019r.

Zaswiadczenie

W pazdzierniku 2019 r., Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat, przeprowadzito
wsrod klientow firmy Bial-Mich Sp. z 0. o. Sp. k. badanie satysfakcji ze
wspotpracy.

W wyniku badania zostat okreslony wskaznik NPS (Net Promoter Score).

Wartos$¢ wskaznika NPS wyniosta 61,4. Wynik pokazuje zdecydowang przewage

klientow zadowolonych i czesto korzystajgcych z ustug firmy.

Gratulujemy i zyczymy dalszych sukcesow.

Z powazaniem,
Rafat Piszczek
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